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Introduccion

El Manual de Organizacién es un documento oficial cuyo propédsito es describir la estructura de las
funciones y Direcciones de una organizacién, asi como las tareas especificas y la autoridad asignada a
cada miembro del organismo.

El presente documento tiene como objetivo determinar, describir y precisar las funciones
encomendadas a la Direccién General de Servicios Publicos, asi como al personal que la compone para
coadyuvar a la ejecucion correctas de las facultades y propiciar la uniformidad del trabajo.

La Direccidn General de Servicios Publicos Municipales, mediante el Manual de Organizacion podra
determinar en forma explicita y tactica las funciones imperativas para el desarrollo de las actividades
encaminadas a mejorar los servicios publicos e imagen urbana, con el propésito de ofrecer a la
ciudadania espacios dignos para el desarrollo de actividades deportivas, culturales y de integracién
familiar; ademas de fortalecer la percepcién de seguridad.

Objetivo del manual

e Otorgar una vision integral y general de los objetivos, funciones y responsabilidades de cada
direccion dependiente de la Direccion General de Servicios Publicos.

e Servir de guia a cada uno de las y los colaboradores sobre los niveles jerarquicos y lineas de
autoridad en la direccion.

e Establecer los perfiles de los puestos de trabajo y los conocimientos y habilidades requeridas
para cada funcion.

e Brindar un marco de referencia para el desarrollo y capacitacién del personal de la direccion.

e Proporcionar un documento base para la actualizacion y mejora continua de la direccién.

Ambito de aplicacién

El dmbito de aplicacion del manual de organizacién de la Direccién General de Servicios Publicos incluye
todas las areas y departamentos que forman parte, para los empleados y las empleadas de base,
confianza y honorarios.
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Marco Juridico

Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Cdédigo Municipal para el Estado de Coahuila de Zaragoza.

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Torreon, Coahuila de Zaragoza.
Reglamento de Limpieza -Octubre del 2016.

Reglamento de Parques, Jardines y paseos Publicos.

Reglamento de Alumbrado publico para el Municipal de Torredn, Coahuila.

Reglamento de Panteones y crematorios del Municipio de Torredn, Coahuila.

Reglamento para el Rastro Municipal de Torreon - Octubre 2016.
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Direccion General de Servicios Publicos Municipales

Objetivo del Puesto:

Desarrollar e implementar estrategias innovadoras que permitan hacer mas eficiente la prestacion de
los servicios publicos, mediante la coordinacion estrecha de las Direcciones de area para optimizar los
recursos y lograr mantener una buena imagen urbana de la ciudad.

Descripcion del Puesto:

Nombre del Puesto: Direccién General de Servicios Publicos Municipales
Nombre de la Dependencia: Direccion General de Servicios Publicos Municipales
Area de Adscripcion: Direccion General

A quien Reporta: Primera Autoridad Municipal

A quien Supervisa: Direccién Administrativa

Subdireccion
Coordinacion Juridica
Direccién de Alumbrado Publico
Direccién de Limpieza
Direccién de Mantenimiento Urbano
Direccién del Rastro Municipal
Direccién de Panteones Municipales
Direccién de Espacios Publicos
Escolaridad: Profesionista
Conocimientos: Conocimientos en administracion publica, area juridicay en
Reglamentos Municipales y Estatales.
Habilidades: Liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones, trabajo bajo
presion, solucién de problemas, planeacidén y organizacién, asi
como actitud de servicio.
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Descripcion de Funciones d-el Puesto:

10.

11.

12.

Vigilar que los servicios publicos municipales, los bienes muebles e inmuebles y el equipamiento
que son necesarios para ello, se mantengan en condiciones efectivas de operacién y respondan
a las necesidades de la poblacion.

Vigilar el cumplimiento de los Reglamentos y disposiciones legales, relativas a la prestacion de
los servicios publicos de alumbrado, panteones, espacios publicos, limpieza, areas recreativas,
recoleccién de basura, rastro, mantenimiento urbano y otros de su competencia.

Intervenir en el proceso de concesién de servicios publicos municipales.

Vigilar que los servicios publicos municipales que el Ayuntamiento haya concesionado a
particulares, se presten de manera general, continua, regular, uniforme y adecuada a la
poblacion, conforme a los propios titulos de concesion.

Diseflar mecanismos y sistemas para mejorar la prestacion de los servicios publicos municipales.
Verificar el buen estado y correcto funcionamiento de la infraestructura de los espacios publicos,
asi como sus condiciones de accesibilidad, seguridad e higiene, de conformidad con los
respectivos reglamentos.

Coordinar con las diversas Dependencias Municipales que corresponda, en la vigilancia y
notificacién de violaciones a los Reglamentos Municipales, ello, en materia de limpieza, espacios
publicos, rastro, panteones y manejo de los desechos sélidos, mantenimiento urbano y demas
atribuciones que se relacionen con los servicios publicos, asi como aquellos que le sean
delegadas por la Primera Autoridad Municipal.

Supervisar la operacion de los rellenos sanitarios sélidos, de acuerdo a la normatividad
correspondiente, sin perjuicio de las atribuciones, que al respecto tenga la Direccion General del
Medio Ambiente, para supervisar el cumplimiento de la normatividad ambiental y la aplicacion
de medidas para evitar dafos al medio ambiente.

Mantener en Optimas condiciones, el equipamiento de las areas verdes, parques, monumentos,
campos deportivos y jardines publicos; para ello, establecera un programa permanente de
mantenimiento.

Conservary dar mantenimiento preventivo menor a las vialidades municipales, salvo en aquellos
casos en que el presente ordenamiento lo disponga en otro sentido.

Ejecutar las politicas que fije la Primera Autoridad Municipal, en materia de prestacion de
servicios publicos.

Comparecer ante la comisién de ediles correspondiente, cuando este sea requerido.
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