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INICIO	
  

Solicita	
  trámite	
  de	
  licencia	
  
de	
  funcionamiento.	
  

Presentación	
  en	
  oficinas	
  con	
  
documentación.	
  

Trámite	
  de	
  factibilidad	
  de	
  
uso	
  de	
  suelo	
  con	
  Formato	
  

Único	
  y	
  Predial.	
  

¿Es	
  permitida?	
  

Se	
  le	
  solicita	
  el	
  resto	
  de	
  la	
  
documentación.	
  

Se	
  revisa	
  la	
  documentación	
  
entregada.	
  

¿Es	
  correcta?	
  
Recibe	
  la	
  documentación	
  
para	
  ingresar	
  datos	
  al	
  

sistema.	
  

Ingresa	
  datos	
  a	
  sistema	
  de	
  
Ventanilla.	
  

Ingresa	
  datos	
  a	
  sistema	
  
SIIM	
  

SI	
  

SI	
  

Se	
  informa	
  al	
  contribuyente	
  
cuál	
  es	
  la	
  documentación	
  
pendiente	
  y/o	
  incorrecta	
  
para	
  su	
  corrección.	
  

NO	
  

Lleva	
  factibilidades	
  al	
  día	
  
siguiente	
  a	
  Urbanismo.	
  	
  

Recoge	
  factibilidades	
  y	
  
entrega	
  a	
  Agente	
  de	
  

Ventanilla.	
  

Recibe	
  factibilidades	
  y	
  se	
  
comunica	
  vía	
  telefónica	
  con	
  
contribuyente	
  para	
  continuar	
  

trámite.	
  

NO	
   Se	
  genera	
  formato	
  de	
  
factibilidad	
  prohibida	
  o	
  NE	
  
para	
  enviarse	
  a	
  Urbanismo.	
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Se	
  leen	
  datos	
  capturados	
  a	
  
contribuyente	
  en	
  SIIM	
  para	
  

confirmación.	
  

¿Son	
  correctos?	
  

Se	
  genera	
  pase	
  de	
  caja	
  
Recibe	
  pase	
  de	
  caja	
  y	
  pasa	
  

a	
  realizar	
  pago.	
  

Recibe	
  pase	
  de	
  caja,	
  cobra	
  y	
  
entrega	
  comprobante	
  a	
  

contribuyente.	
  

Pasa	
  con	
  agente	
  de	
  
ventanilla	
  para	
  entregar	
  

recibos.	
  

Toma	
  recibos,	
  imprime	
  y	
  
entrega	
  licencia.	
  

Recibe	
  licencia	
  mercantil.	
  

SI	
  

Se	
  entrega	
  documento	
  con	
  
datos	
  para	
  su	
  corrección.	
  

Anota	
  y	
  entrega	
  
correcciones.	
  

NO	
  

¿Son	
  permitidas?	
  

SI	
  

FIN	
  DEL	
  TRÁMITE	
   NO	
  

FIN	
  

Realiza	
  modificaciones	
  
correspondientes.	
  

9	
  

10	
  

9.1	
  
9.2	
  

9.3	
  

11	
  

12	
  

13	
  

14	
  

15	
  


