R. AYUNTAMIENTO DE TORREON, COAHUILA DE ZARAGOZA
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Convocatoria: 050

LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO: LPN/DA/LIC/050/2025

En observancia a la Constitucién Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza en su articulo 171, y de conformidad con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza, se convoca a los interesados en
participar en la Licitacion Publica Nacional, con el objeto de:

“ADQUISICION DE SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA MULTICANAL”

Costo de las bases Fecha limite para Junta de aclaraciones Presentacion y apertura de Fallo
adquirir bases proposiciones
$3,000.00 18/11/2025 19/11/2025 26/11/2025 28/11/2025
(TRES MIL PESOS 11:00 horas 11:00 horas 13:00 horas 14:00 horas
00/100 M.N.)
PARTIDA SUB DESCRIPCION U’\l\l/IIEDSIDDADE CANTIDAD
PARTIDA
1 CHATBOTL SETUP'Y PROGRAMACION DEL SISTEMA, ASI COMO LA INTEGRACION Y SOETWARE 1
OPERACION DE MODULOS...
2 ACOMPANAMIENTO ESTRATEGICO Y HABILITACION DEL ESQUEMA DE SOPORTE Y SERVICIO o5
MANTENIMIENTO...

Las bases de la licitacién se encuentran disponibles para consulta y venta en la Direccion de Administracion, con domicilio en: Avenida Allende 333
Poniente (Tercer Piso), Colonia Centro, Cadigo Postal 27000, Torredn, Coahuila de Zaragoza, la entrega de bases se efectuara previo pago en las
oficinas de la Tesoreria Municipal, de lunes a viernes, de las 08:00 horas a las 15:00 horas.

La forma de pago es: efectivo o cheque a nombre de la Tesoreria Municipal de Torredn, directamente en las cajas de la Tesoreria Municipal.

Los actos se llevaran a cabo en los dias y horas arriba sefialadas en la sala de juntas de la Direccién de Administracion, piso 3 del edificio denominado
Plaza Mayor, ubicado en Avenida Allende nimero 333 poniente, colonia Centro, Cédigo Postal 27000, Torre6n, Coahuila de Zaragoza.

La licitacion es nacional y el idioma en que debera presentar las proposiciones sera: espafiol.

Los proveedores y/o prestadores del servicio deberan contar con el registro definitivo y vigente del Certificado de Aptitud expedido por el Padrén de
Proveedores de la Contraloria Municipal de Torredn, Coahuila de Zaragoza.

La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones sera: Peso mexicano.

Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de licitacion, asi como las proposiciones presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.
No podréan participar las personas que se encuentren en los supuestos de los articulos 42-A, 42-B y 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios para el Estado de Coahuila de Zaragoza, vigente.

Criterio de adjudicacion: Se adjudicara bajo el criterio de evaluacién binario.

Cualquier persona podra asistir a los diferentes actos de la presente Licitacion Publica Nacional en calidad Unicamente de observador, sin necesidad
de adquirir las bases, registrando previamente su asistencia.

Tipo de contratacién: ser4 multianual y de caracter cerrado.

No se otorgara anticipo.

Plazo: para la partida 01, los bienes deberan ser entregados a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la firma del contrato y para la partida 02,
los servicios deberan ser prestados a partir del 01 (primero) de diciembre del 2025 (dos mil veinticinco), al 31 (treinta y uno) de diciembre del 2027
(dos mil veintisiete).

Lugar: deberan ser entregados en la Direccion de Atencién Ciudadana.

La forma de pago sera conforme a lo estipulado en las bases.

TORREON, COAHUILA DE ZARAGOZA, A 14 DE NOVIEMBRE DEL 2025
DIRECCION DE ADMINISTRACION.




